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Allgemeine Geschäftsbedingungen

IT-Administrator Seminare
Heinemann Verlag GmbH – Stand: Juli 2026

I. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge über die Buchung 
und Teilnahme an Seminaren und Schulungen der Heinemann Verlag GmbH, 
Leopoldstraße 87, 80802 München (nachfolgend „Heinemann Verlag“).

Sie gelten sowohl gegenüber Verbrauchern (§ 13 BGB) als auch gegenüber Unternehmern 
(§ 14 BGB), soweit nicht ausdrücklich eine Differenzierung erfolgt. Abweichende 
Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, ihrer Geltung wird 
ausdrücklich in Textform zugestimmt.

Seminarbuchungen können über den Online-Shop des Heinemann Verlags, per E-Mail oder 
per Post erfolgen. Es gelten ergänzend die AGB des Online-Shops, abrufbar unter 
https://shop.heinemann-verlag.de/agb, soweit diese AGB keine abweichenden Regelungen 
enthalten.

II. Anmeldung und Vertragsschluss
Anmeldungen können über den Online-Shop des Heinemann Verlags sowie schriftlich per E-
Mail oder Post eingehen. Bei allen Seminaren ist die Teilnehmerzahl begrenzt. 
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt.

Der Vertrag über die Seminarteilnahme kommt zustande durch eine ausdrückliche 
Buchungsbestätigung per E-Mail durch den Heinemann Verlag.

III. Preise und Zahlungsbedingungen
Die Teilnahmegebühren ergeben sich aus der jeweils bei Vertragsschluss gültigen Preisliste 
und werden dem Teilnehmer bei der Buchung mitgeteilt sowie in der Buchungsbestätigung 
ausgewiesen.

Alle Preise verstehen sich als Endpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die 
Zahlung erfolgt auf Rechnung. Die Seminargebühr ist nach Rechnungsstellung ohne Abzug 
innerhalb von 14 Tagen fällig. Im Falle des Verzugs gelten die gesetzlichen Vorschriften.

IV. Leistungen
In den Kursgebühren für offene Seminare sind folgende Leistungen enthalten:

 Unterrichtung der ausgewiesenen Inhalte durch qualifizierte Dozenten

 Kursbegleitende Arbeitsunterlagen

 Abschlusszertifikat

 Ggf. Bereitstellung von speziell für die Schulung konfigurierter Hard- und Software

 Ggf. Pausenversorgung (bei Präsenzseminaren)

https://shop.heinemann-verlag.de/agb
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Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Seminarbeschreibung im 
Online-Shop.

V. Widerrufsrecht
Das Widerrufsrecht steht Ihnen zu, wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. 
Brief, Fax oder E-Mail) oder über das auf unserer Webseite bereitgestellte Online-
Widerrufsformular [Vertrag widerrufen] über Ihren Entschluss informieren:

Heinemann Verlag GmbH

Leopoldstraße 87, D-80802 München

Tel: +49 (0)89 / 444 540 8-0

Fax: +49 (0)89 / 444 540 8-99

E-Mail: info@heinemann-verlag.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung vor Ablauf der Frist 
absenden.

Vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht erlöscht, wenn der Heinemann Verlag die Dienstleistung vollständig 
erbracht hat und mit der Ausführung erst begonnen hat, nachdem Sie Ihre ausdrückliche 
Zustimmung gegeben und Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht 
bei vollständiger Vertragserfüllung verlieren.

Folgen des Widerrufs:

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, haben 
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zur Ausübung des 
Widerrufsrechts bereits erbrachten Leistungen entspricht.

VI. Rücktritte und Umbuchungen
Rücktritte von bereits bestätigten Anmeldungen müssen schriftlich (per E-Mail oder Brief) 
eingehen. Es gelten folgende Fristen:

 Bis spätestens 10 Arbeitstage vor Seminarbeginn.

 Nach dieser Frist oder bei Nichterscheinen ohne Abmeldung: Es wird die gesamte 
Seminargebühr erhoben.

Der Gegenbeweis eines nicht entstandenen bzw. niedrigeren Vergütungs- oder 
Aufwendungsanspruchs wird dem Kunden ausdrücklich gestattet.

https://shop.heinemann-verlag.de/navigation/019ed4f8b76e75fcbaa9f89de784a463
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Vorstehende Regelungen entfallen, wenn der absagende Teilnehmer einen zahlenden 
Ersatzteilnehmer stellt oder rechtzeitig umbucht. Umbuchungen müssen schriftlich bis 
spätestens 10 Arbeitstage vor Seminarbeginn eingehen. Bei fristgemäßer einmaliger 
Umbuchung entstehen keine zusätzlichen Kosten.

VII. Absage oder Verlegung durch den Heinemann Verlag
Der Heinemann Verlag behält sich vor, Seminare bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl, 
bei Ausfall des Dozenten, bei höherer Gewalt oder aus sonstigen wichtigen Gründen 
abzusagen oder zu verlegen. Der Teilnehmer wird hierüber unverzüglich informiert.

Im Falle einer Absage werden bereits geleistete Zahlungen vollständig erstattet. Im Falle 
einer Verlegung ist der Teilnehmer zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt, sofern ihm die 
Teilnahme am neuen Termin oder am neuen Veranstaltungsort nicht zumutbar ist. 
Weitergehende Ansprüche des Teilnehmers – insbesondere auf Erstattung von Reise- oder 
Übernachtungskosten – sind in beiden Fällen ausgeschlossen, sofern die Absage oder 
Verlegung nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit des Heinemann Verlags beruht.

VIII. Haftung
Der Heinemann Verlag haftet unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit sowie für 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit.

Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet der Verlag nur bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und beschränkt auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden. Im Übrigen ist eine Haftung ausgeschlossen.

Der Heinemann Verlag stellt hohe qualitative Anforderungen an seine Dozenten. Eine 
Gewähr für die Richtigkeit der Angaben und Materialien der Dozenten kann jedoch nicht 
übernommen werden.

Teilnehmern an online angebotenen Seminaren und Schulungen wird ausdrücklich 
empfohlen, keine Übungen auf Produktivsystemen vorzunehmen und regelmäßige 
Datensicherungen durchzuführen. Für Schäden, die bei Nichtbeachtung dieser Empfehlung 
entstehen, übernimmt der Heinemann Verlag keine Haftung.

IX. Urheberrechte und Nutzungsrechte
Überlassene Schulungsunterlagen, Präsentationen und sonstige Materialien sind 
urheberrechtlich geschützt. Der Teilnehmer erhält ein einfaches, nicht übertragbares 
Nutzungsrecht ausschließlich für den persönlichen Gebrauch.

Eine Vervielfältigung, Weitergabe an Dritte oder öffentliche Zugänglichmachung – weder vor, 
während noch nach der Schulung – ist nicht gestattet.

X. Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten der Teilnehmer (insbesondere Name, 
Kontaktdaten, Zahlungsdaten) erfolgt zum Zweck der Vertragsdurchführung gemäß Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO. Weitergehende Informationen zur Datenverarbeitung entnehmen Sie 
bitte unserer Datenschutzerklärung: https://shop.heinemann-verlag.de/datenschutz

https://shop.heinemann-verlag.de/datenschutz
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XI. Streitbeilegung
Der Heinemann Verlag ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

XII. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Für 
Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch keine zwingenden gesetzlichen 
Bestimmungen des Staates eingeschränkt werden, in dem der Verbraucher seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen, ist Gerichtsstand München. Der Heinemann Verlag ist jedoch 
auch berechtigt, einen Rechtsstreit am Sitz des Kunden zu führen.

XIII. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Im Übrigen gelten die gesetzlichen 
Vorschriften.
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